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内 容 

医疗卫生服务与健康素养提升 

健康素养适宜技术 

什么是健康素养 
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健康中国战略 

没有全民健康，就没有全面小康。（习近平，2014江苏） 

 

2016年8月全国卫生与健康大会，习近平总书记再次强调

“没有全民健康就没有全面小康”。要把人民健康放在优先

发展的战略地位，……，加快推进健康中国建设，努力全方

位、全周期保障人民健康，为实现“两个一百年”奋斗目标、

实现中华民族伟大复兴的中国梦打下坚实健康基础。 
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健康中国2030：共建共享，全民健康 

   2030年目标之一：提高全民健康素养，普及健康生活方式；主要健

康危险因素得到有效控制。 

 加强健康教育（提高全民健康素养、建立健全健康促进与教育体系、

加大学校健康教育力度） 

 塑造自主自律的健康行为（合理膳食、控烟） 

 提高全民身体素质（广泛开展全民健身） 

 防治重大疾病、基本公共卫生服务均等化 

 建设健康环境（建设健康城市和健康村镇） 

 健全支撑与保障（把健康融入所有政策） 
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健康素养（Health literacy） 

Health Literacy: the capacity of individuals to obtain, process, 

and understand the basic health information and services 

needed to make appropriate health decisions. 

健康素养是人们获得、处理、理解基本健康信息与服务，从

而做出有益于健康的决策的能力。（美国国家医学图书馆） 

 

WHO：获得、理解和利用信息以促进和维持健康的能力。 
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健康素养分类 

功能性健康素养 (Functional health literacy) 

互动性健康素养(Interactive health literacy) 

批判性健康素养 (Critical health literacy) 
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功能性健康素养 

Functional Health Literacy：The ability to read and 

comprehend prescription bottles, appointment slips, and the 

other essential health-related materials required to 

successfully function as a patient. 

 

功能性健康素养，即指为成功地执行病人角色功能而需要具备

的阅读和理解处方药瓶、预约单和其他基本的健康相关信息材

料的能力。 

AMA科学事务委员会，1999 
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低健康素养与对健康的负面影响 

    健康素养水平对健康相关的各个方面都有重要的影响, 包括

健康知识水平、预防保健行为、健康状况，以及卫生服务利用： 

• 低健康素养的人更够可能自我报告健康状况差，更多住院。 

• 低健康素养的人每年的健康花费是达到基本健康素养水平者的

四倍。 

• 低健康素养的人由于缺乏健康知识和自我保健能力而更容易患

慢性病，如哮喘、高血压、糖尿病。 

• 低健康素养的人由于阅读、理解能力的局限，沟通能力差，影

响力对卫生服务的有效利用。 
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2008-2016年中国居民健康素养水平（%） 
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健康教育（Health Education） 

    健康教育指的是通过信息传播和行为干预，帮助个体

和群体掌握卫生保健知识，树立健康观念，自觉采纳有

益于健康的行为和生活方式的教育活动和过程。其目的

是减轻或消除影响健康的危险因素，预防疾病，增进健

康，提高生活质量。 

     

    健康教育是提高居民健康素养的重要措施。 
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医疗卫生机构是开展健康教育的重要场所 

工作场所
健康促进 

学校健康促进 

社区健康促进 

健康家庭 

医院健康促进 

健康城市
健康农村 

Settings  

Approach 
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医疗卫生机构开展健康教育的意义 

利用卫生服务的时
候，是对健康有最
大需求的时刻 

最大程度地覆盖
了全体居民 

最专业、最权威
的健康信息与服

务资源 

提高依从性 

和谐医患关系 

提升健康素养 

助力健康中国 
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健
康
教
育
处
方 

信息量大 知识多、专业术语多 指导个人行为少 
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健康教育途径 以往（%） 希望（%） 

广播/电视/电影/音像材料 43.0 41.2 

医生宣传 14.9 20.9 

张贴画/宣传栏/展板/墙体标语 8.3 6.9 

传单/小册子 7.7 5.1 

村干部/居委会宣传 6.7 6.2 

讲座 6.4 7.9 

网站/微博/微信等 3.5 6.4 

2015年全国居民结核病知识来源 
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图1 孕妇学校参与情况 
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图2 婴儿母亲在孕妇学校听课次数 
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图3 孕产妇不参加孕妇学校的原因 
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新媒体、新技术快速发展 
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提升居民健康素养适宜技术 

 在提供医疗卫生服务过程中面对面交流 
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提升居民健康素养适宜技术 

 基于官网、官微、APP等，开展患者和大众健康教育 
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提升居民健康素养适宜技术 

 医生开展科普讲座；通过在个人微信/微博传播传播健康知

识、技术，指导健康行为。 
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提升居民健康素养适宜技术 

 医生参与媒体健康活动，如撰写健康科普文章、参加电视

节目等。 

 医院以电视、电子显示屏、视听互动设备、宣传栏、折页

等形式开展健康教育。 
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PEKING UNIVERSITY HEALTH SCIENCE CENTER  

Thanks for your attention. 
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