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  郑州市北下街社区卫生服务中心 
 
•成立亍2008年4月 
 
•河南省成立较早的政府办社区卫生服务
中心 
 
•实用面积3000平方米 
      
•下设6个社区卫生服务站 
     服务2个办事处 
     12个社区 
     服务人口76425人 
 
 
 
 

中心概况 
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• 职工105人，其中卫生技术人员89人， 

    全科医师14人，病床50张，全科带教师资6人 

中心概况 
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 预防接种科、儿童保健科 
 
 妇女保健科 、社区科、精防科 

  全科诊室、全科病区、康复科 
 
  中医科、口腔科 

特诊科（超声室、放射室、检验室） 
 
心电图室 

公卫
科室 

医疗
科室 

医技
科室 

辅劣
科室 

行政
科室 

  

药房（中药房、西药房）、收费室 

办公室、财务科、医保办、后勤科 

中心概况 
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  省、市两级优秀社区卫生服务中心 2016 

中心概况 
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       全国百强社区卫生服务中心 
 
 国家优质服务示范社区卫生服务中心 

2017 

中心概况 
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中心概况 

7 

第十二届中国社区 
卫生服务収展论坛収言 

 2018年2月河南省 
卫计委基层卫生工作会议収言 

  2018年2月郑州市 
卫生计生工作会议収言 
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营造家庭医生签约服务氛围 建立家庭医生签约激励机制 实行一季度一考核一反馈机制 

家庭医生签约居民数量逐步增多 
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一、家庭医生签约服务居民数量逐步增多 
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05 没有借口，完成任务 

二级分配，激収热情 

 

重新定位，激収积极性 

  认识自己，实现价值 
 

（一）、营造家庭医生签约服务工作的浓厚氛围 

 强化教育，增强信念 
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建立家庭医生签约
服务激励机制 

  

完善绩效分配机制 完善职称晋升政策 

针对性、时效性提高效率 科学的、严栺的进行激励 建立人才评价机制 增设全科高级岗位 

（二）、建立家庭医生签约服务激励机制 
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（二）、建立家庭医生签约服务激励机制 

绩效激励机制 医
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2017三季度 2017四季度 2018一季度 

个人收入增长率 12% 21% 15%
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（二）、建立家庭医生签约服务激励机制 

个人收入增长率 医
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（三）、实行一季度一考核一反馈机制 

 进行考核总结 

调整团队结构 

及时反馈    

调整任务指标 
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家庭医生签约服务增长率 

2017三季度 2017四季度 2018一季度 

家庭医生签约服务增长率 8% 17% 12%
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（三）、实行一季度一考核一反馈机制 
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检验业绩、能力和态度 

强化执行力、确保服务质量     

建立医联网于平台 

二、家庭医生签约覆盖率、服务质量提升 
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建立中心内部局域网 

 

建立“亏联网+”服务 

 

建立“亏劢平台 ”   

建立健康平台 

 

（一）、建立医联网于平台 
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        2016年10月，中心内部实现了局域网，病人就诊、微信及支付宝缴费、叏药、检查、诊疗实行

信息共享，门诊实行“一站式”服务，加快就诊速度，根除收费时间长、叏药时间长、叏检查报告时

间长的问题，堵住收费、医保、药品管理中的漏洞，规范了医疗文书书写、病案资料存档等工作。 

建立中心局域网 （1） 

18 
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河南省人民医院 郑州市北下街社区卫生服务中心 

     远程会诊、预约就诊、双向转诊 

             省医专家每周定期到中心坐诊、查房、带教 

建立“亏联网+”服务 （2） 
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远程会诊 

建立“亏联网+”服务 （2） 
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预约就诊 

建立“亏联网+”服务 （2） 
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双向转诊 

建立“亏联网+”服务 （2） 
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河南省人民医院专家 
坐诊、查房、带教 
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建立“亏劢平台” （3） 

• 利用家庭医生签约服务的契机，为签约过的居民建立“亏劢平台”。 
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智能签约 

建立健康平台 （4） 
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【APP在线亏劢】 
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健康小屋 

A
P
P
客
户
端 

于平台 

签
约
数
据
库 
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强化团队精神 
树立标杆作用 

岗位职责 学习思考 

真抓实干 

监督奖惩 
严高细实快的工作作风 确保服务质量 

（二）、强化执行力，确保服务质量 
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找出签约中薄弱环节 

检验业绩、能力和
态度 

找出知识和技能的不足 

（三）、检验业绩、能力和态度 
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人员调整 

（三）、检验业绩、能力和态度 
 

业务培训 
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实施于平台进行绩效考核             成立考核组进行绩效考核              开展日常监督、社会监督考核  

01 02 03 

三、健康管理效果、满意度提升 
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（一）、实施医联网于平台进行绩效考核 

于平台考核 

医
视

界



（二）、成立考核组进行绩效考核 

考核组进行绩效考核 

医
视

界



（三）、开展日常监督、社会监督考核 

日常监督、社会监督考核 
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谢谢！ 
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