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Exchange of experiences in signing up 
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1、中心及区域简介 
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1.机构简介 
        东关大街社区卫生服务中心前身是西宁市回族医院，
创建于1954年，历经60年的建设与发展，2000年转型为
社区卫生服务中心。现已成为集医疗、教学、科研、预
防保健、公共卫生服务于一体的，具有一定规模的综合
性社区卫生服务机构。 

        中心地处西宁市东大门，位于西宁市
城东区，本区域民族特色十分鲜明，围绕
东关清真大寺和南关清真寺的区域居住总
人口数约8万人，其中回族人口约占80%，
占全区回族总人口的30.14%。 

2.区域背景 
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     2017年东关大街社区卫生服务中心全年就诊约为
13.8万人次，其中75%为穆斯林同胞。65%为城镇居
民医疗保险。门诊常见病排序依次为糖尿病、高血
压以及呼吸系统疾病。由此可见区域内居民对于基
本医疗的总体需求较高。 

3.医疗需求 
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2、开展签约工作前的准备 
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       2017年家庭医生签约工作成为
青海省基层医疗机构的首要工作。
全年，省、市、区各级卫生主管部
门连下数文推进青海省家庭医生签
约服务工作。 

 

       同时，为更好的落
实家庭医生签约服务工
作。我们中心依照区域
特点。并且通过走访、
调查等方式，按照区域
内的居民的需求制定了
个性化签约服务包。 
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签约工作开展前的准备工作 

1、多方位的宣传 

2、工作人员的培训 
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3、向宗教界人士宣传家医签约服务 

4、与寺院管委会成员签订家庭医生服务协议 

5、同时，我中心结合穆斯林同胞斋月期间多发疾病， 
制定门诊及个性化签约服务包，菜单式签约内容， 
以供居民选择。 
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      考虑到本区域内民族特性， 
我们在组建家庭医生签约服务   
团队时，优先使用少数民族医疗 
工作人员。以便于居民更好的接 
受签约服务。 

6、组建签约团队 

       同时为了保证签约工作的 
有效开展和顺利进行，我们在 
签约前对工作人员进行了系统  
的沟通培训。尽量用通俗易懂 
的话语跟居民解释签约工作。 
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3、开展签约服务 
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签约进行时········· 
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多种多样的 
履约形式 
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4、签约后的成效 
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       2017年，由于中心内部结构装修，

部分门诊及住院科室暂停收治病人。但是

通过家庭医生签约服务。全年门诊总量仍

呈上升趋势。较2016年整体增长8%。 

       借助家庭医生签约工作的开展。我们中
心与就诊患者医患关系持续改进。百姓对于
机构满意度日渐提高。同时，我中心也因此
获得了“城东区创建民族团结进步先进区示
范单位”的荣誉。 
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谢谢聆听! 
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