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康安社区卫生服务中心 

“云上”绩效  开创考核新模式 
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街道办事处  19个 

镇政府   4个 

社区居委会  127个 

行政村  42个 

社区中心  19个 

居民 92.3万 

一体化站   9个 

  4个 镇卫生院 

  166支 
家庭医生
团队 

基本数据 
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 康安社区卫生服务中心辖区地理位置 

    康安街道办事处辖
区总面积2.16平方公里
。辖四个社区居委会：
康安社区、新天地家园
社区、河柏社区、海富
康城社区，总户数是
18541 户 ， 人 口 总 计
43000余人。 
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“云绩效”优化绩效考核形式 

  2012年，道里区被正式确定为哈尔滨市互联网+“绩效”项
目建设试点区，使互联网在基层医疗机构中得到更大运用。通
过几年来不断的完善和技术升级，互联网+“云绩效”已经成为
道里区公共卫生服务绩效考核的重要工具。 
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1.突破数量限制 2.随机抽取档案 

“云绩效”优化绩效考核形式 
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“云绩效”优化绩效考核形式 

  1.改善工作效率 2.提升评估效率 

医
视

界



医
视

界



合理绩效模式 夯实公卫基础 

2015年哈尔滨市道里区卫计局根据新的绩效模式，在云绩效的支持下，

调整了自2012年开始沿用的《道里区基本公共卫生服务绩效考核实施方案》，

重新对12大类45项公共卫生服务项目目标和任务进行考标定位，实行季度考

核和年度考核相结合；全面考核与重点考核相结合；机构考核与服务考核相

结合；考核结果与改进服务和经费补助挂钩的原则下开展绩效考核。 
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   一级考核 卫生计生局对基层公卫服务机构 

二级考核 中心主任（院长）对家医团队工作考核  

   三级考核 团队对家医、公卫人员考核 

三级考核 延伸至乡村医生、社区健康管理员 

“云绩效”创新公卫考核模式 
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哈尔滨市社区卫生服务信息系统 
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居民健康档案数据查询与统计 

医
视

界



门诊患者档案动态管理 
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“云绩效”加快公卫服务品质升级 

 以公卫经费为支点，绩效考核为杠杆，两者共同作用，调
剂、推动基层公共卫生服务不断发展前行。如：绩效考核比例
的持续提高，激励了基层公共卫生服务机构加快创新工作，提
升了家庭医生的参与力度及工作积极性。 

面对面60% 

面对面10% 
入户15% 

入户5% 

知晓率30% 

知晓率60% 

满意度
50% 

满意度80% 

备注：同组柱状图，左侧为提高绩效比例之前的数据值，右侧为提高绩效比例之后数据值 医
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“云绩效”的合理运用，一方面提高了公共卫生服务质

量，更真实有效地掌握居民健康水平；另一方面扩宽了公共

卫生服务渠道，促进基层公共卫生服务机构动脑筋、想办

法，以各种创新形式，为居民提供贴心服务。 

信息化平台工作成果 
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电子健康档案 

双向转诊 

 远程医疗 
电子健康档案 

电子健康档案全面动态地记录着居民健康的相关信

息，是开展全科医疗的必备工具，为全科医学的教学

和科研工作提供了信息资料,为社区卫生服务的质量和

技术水平评价提供了依据， 

双向转诊利用现有的公共网络资源，为患者病历信息

的传递开辟了隧道，将来有利保证患者就诊信息的及

时性、连续性及有效性。 

双向转诊 

远程医疗 
远程医疗可与电子病历、电子健康档案等互相契

合，创建新型医疗服务模式，突破地域和时间限

制从而实现优质医疗资源的共享，充分体现卫生

服务的公平性，提高了居民的健康水平。 

信息化建设现在与未来 
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服
务
人
群 

医疗卫生机构 院内诊治服务 

院外保健康服务 医疗技术人员 

实施健康监测 健康数据库 

居
民
健
康
水
平
管
理
中
心 

利用信息化平台，提供多种服务功能 

 

健康评估 

 

健康监测 

 

整理数据 

 

远程会诊 
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