
健康教育与健康促进 
提升公民健康素养 
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• 中心核定人员编制数107人，截止2017年底在职职工110人。 

• 中心核定床位数60张，实际开放床位数40张。 

• 中心年门诊27万人次，辖区服务人口5.8万。 

• 组建5个家庭医生工

作室，下属5个社区
卫生服务站。 

中心简介 
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基本知识和理念 健康生活方式与行为 基本技能 

关于“健康素养” 

健康素养是健康的重要决定因素，受政治、经济、文化、教育等因素的影响和制约，是经济社会发展水平的综
合反映。是衡量健康素质的重要指标，世界卫生组织将其作为评价医疗卫生工作的重要指标之一。加强健康
教育和健康促进是提高全民健康素养的重要策略和措施。 

健康素养是指个人获取和理解基本健康信息和服务，并运用这些信息和服务做出正确决策，以维护和促进自身

健康的能力。 
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我国居民健康素养水平监测 
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我国在提升公众健康素养方面开展的工作 

一是制定相关的政策措施。 

二是大力开展健康素养促进行劢。 

三是开展全国健康素养监测。 

四是将健康素养水平纳入国家发展战略。 
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差异性  

重点场所-重点人群 
功能社区-亚健康干预 
基本项目-服务产品 

关联性 

提质保量 
发展中医康复 
提升科教能力 

价值  

平台作用：资源整合、技术支持、管理支撑 

合作机制：团购与私人定制 

未来客户：知晓度、美誉度、普及度 

素养水平：知识、技能、生活方式、行为 

优质 
学校资源 

独特性  

案例分享——校园健康服务包 
策略分析 
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中医养生讲座与体验 “治未病”校园行 

职业体验课 颈椎保健操 

案例分享——校园健康服务服务包 

“获取+理解+运用” 
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校园 
健康服务包 

家长健康服务项目（气化） 

教师健康服务项目（液化） 

科普+体验：更年期保健+茶饮；颈椎病+

保健操 

科普+个性服务：静脉曲张+专科；神经衰

弱+中医；干眼病+专科 

家庭医生签约服务：慢性病+预约门诊 

学生健康服务项目(固化) 

公共卫生基础：一校一医 

职业体验课：专科与全科+听诊急救 

中医文化科普：食材与药材（兴趣吸引） 

适宜技术俱乐部：接触体验、探索思考 

科普+个性服务：小儿推拿 

关注家庭医生工作室公众微信； 

家长群+健康资讯贴 

案例分享——校园健康服务包 

“微讲座+初体验+小工具” 

产品思维 
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对象 形式 思路 特点 公共卫生问题 

疾病人群 
▐防治一体预约门诊 

▐糖尿病专科护理门诊 

重塑流程 

整合服务 

▐共处之道 

▐就医习惯 
▐科学健康观素养 

▐传染病防治素养 

▐慢性病防治素养 

▐安全与急救素养 

▐基本医疗素养 

▐健康信息素养 

社区居民 
▐健康自我管理小组 

▐适宜技术俱乐部 

劣人自劣 

社区发劢 

▐自我管理 

▐分享促进 

职业人群 
▐健康进楼宇 
▐健康长宁APP 

时间资源 

客户体验 

▐信息甄别 

▐健康文化 

学生群体 
▐健康夏令营 
▐学校健康服务包 

寓教于乐 

角色效应 

▐未来客户 

▐小手牵大手 

赋能——提升重点人群健康素养 
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赋能——提升重点人群健康素养 
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