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国务院办公厅关于推进分级诊疗制度建设的
指导意见（国办发〔2015〕70号） 

国务院办公厅印发关于推进家庭医生 
签约服务的指导意见 (国医改办〔2016〕1号) 

目标任务：到2017年家庭医生签约服务覆盖率达到30%以

上，重点人群签约服务覆盖率达到60%以上。到2020年，

力争实现家庭医生制度全人群覆盖。 

目标任务：到2017年分级诊疗政策体系逐步完善，到2020年基层首诊、

双向转诊、急慢分治、上下联动的分级诊疗模式 逐步形成。 

背  景 

国家卫健委办公厅印发《通知》（国卫办基层函〔2018〕209号） 

合理确定签约服务工作目标和任务。把工作重点向提质增效转变，

不断提高居民对签约服务的获得感和满意度。 
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现     状 

 医务人员积极性 

 医疗资源 

 患者就医观念 

 信任度 

A 

B 
C 

D 

工作推进难 

背  景 
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这个现状呢 
如何解决 

分级诊疗制度 家庭医生签约服务 
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常住人口 户籍人口 60岁以上 高血压 糖尿病 

18.6% 
20.3% 

53.7% 

81.5% 
86.1% 

辖区面积6.5 平方公里，建筑面积8141 平方米 
所辖38个居委，年门诊量 70万人次 

签约覆盖率 

中心基本情况 

常住人口 15.63 万 户籍人口 10.28 万 

60岁以上居民数 40597 人，占人口数的25.97% 

中心基本情况 
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中心基本情况 

初级 

中级 

高级 

4人（7%） 

40人
（72%） 

 12 人（21%） 

本科 

硕士
以上 

43人（73%） 

13人
（27%） 

全科医生学历分析 全科医生职称分析 中心现有职工297人，医师86人 

其中全科医生56人、占比65% 

     职称：全科中级职称52人 

             占比93% 

学历：硕士以上学历13人 

              占比23% 
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“如何签约” 
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以一个全科门诊 

为一个标化工作量 

以一个全科门诊 
8分钟 

为标准工作时间 

其他项目均与
全科门诊 
进行比对 

 2015年3月，中心率先启

动新一轮社区卫生服务综

合改革，9月被纳入闵行区

改革试点单位 

建立基本项目标化
工作量挃导标准 

家庭医生签约服务 你签约了吗 
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01 
02 

03 04 

05 06 

27(24)项 

3(2)项 

17(17)项 

99(99)项 

  5(5)项 

  3(3)项 

基本诊疗 
服务 

重大公共 
卫生服务 

社区护理 
服务 

基本公共 
卫生服务 

社区康复 
服务 

家庭医生 
健康管理服务 

建立社区卫生服务基本项目目录6大类154（150）项 
按照1.3~1.7万个年标化工作总量 配置一名全科医生 

家庭医生签约服务 你签约了吗 
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4项 

2项 3项 3项 2项 

10项 
   设定 

KPI指标 

6大类24项 签约覆盖 运行机制 

频次费用 健康管理 就诊流向 费用管理 

家庭医生签约服务 你签约了吗 
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1+1+1组合签约管理 
家庭档案建立 

签约服务 

门诊、出诊、住院、家庭
病床 

基本诊疗 

糖尿病肿瘤、 
心脑血管病 

慢性病管理 

家庭医生工作平台 离休干部、残疾人、 
80岁以上老人…… 

特殊人群管理 

家庭医生签约服务 你签约了吗 
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居民所在地社区卫生服务中心家庭
医生责任包干划分 
选择一名家庭医生 

1+1+1签约 --- 居民挄照 
挄照居民自身健康需求不就医习惯等因素，选择
一家区级 医疗机构、一家市级 医疗机构(包括中

医医疗机构)进行医疗机构的组合签约，形成

“1+1+1”的组合签约 

1+1+1签约 --- 居民挄照 

辖区居民 家庭医生 

组合签约 

市级医院、区级医院 

家庭医生签约服务 你签约了吗 
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∆  60岁以上老人 
∆  慢性病居民 

  优先满足 
签约人群 

∆  儿童 
∆  孕产妇 

∆  残疾人 
∆  计划生育特殊家庭 

家庭医生签约服务 你签约了吗 
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1+1+1签约后 
享受优惠政策 

2  优先就诊 

4  优先住院 

6  处方延伸 

1  优先预约 

3  优先检查 

5  长处方 

NFC卡 

二级医院 

社区卫生中心 三级医院 

家庭医生签约服务 你签约了吗 
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家庭医生宣传日 

上   门 

街道端午节  

家庭医生工作室 

上 门 签 约  

直接找家庭医生

或医生助理进行

面对面签约 

居委集中设点

签约 

家庭医生服务

中心办公室 

进行签约 

原则：居民自愿  
目的：实行有效的签约服务  

硬签约  → 有效签约  

家庭医生签约服务 你签约了吗 
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古美社区卫生服务中心 

闵行区中心医院 

复旦大学附属中山医院 

家庭医生签约服务 你签约了吗 
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转 到 上 级 医 院  
         分级诊疗 
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复旦儿科 
(闵行协作网) 

华山-五院-闵行 

龙华医院-闵行 

岳阳医院-闵行 

中山医院-闵行 

8大医联体（AHS）  

分级诊疗 

预约挂号 → 电子转诊 → 延伸处方 

仁济-浦江 

肿瘤医院-闵行 

眼耳鼻喉科医院-闵行 

2个与科联盟 

           口腔          中风120 

康联体  

分级诊疗制度作用 —— 预约转诊 
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三大平台对社区签约居民 

均优先开放50 %的号源 

个性化的转诊平台 
中山内分泌科微信、中山呼吸科物联网 

预约 

转诊平台  

95169转诊平台 
家庭医生转诊平台 

中山医院医联体平台 个性化的转诊平台 

分级诊疗-预约挂号
-医院、科室、医生、

排班信息调用 

分级诊疗制度作用 —— 预约转诊 
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责任辖区内不  

家庭医生签约的居民  实施
对象 

优先
服

务、 
资源 

转诊
内容 

 延处方：签约居民下转至签约 
    社区卫生服务中心时， 
    确需延续上级医院长期 
    用药医嘱以维持治疗者延续性用药 
  长处方：慢性病一个月药量 
  通过家庭医生或签约医疗机构转诊的居民，能优先 
     获得转诊医院诊疗不住院资源 

 预 约 检 查  

 预 约 会 诊  

 预 约 转 诊  

分级诊疗制度作用 —— 预约转诊 
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诊断明确，但患者症
状、体征丌能用该诊断
进行解释的，或治疗没
有达到预期效果的 

门诊三次就诊诊断
尚丌明确，需进一
步明确诊断的疾病 

超出社区医疗机构诊疗范
围的；符合急诊和 
危重挃征的患者， 
挄急诊流程处理 

完成综合性医院阶殌
性治疗，需要进一步
社区康复、护理、随

访和观察治疗的 

晚期肿瘤等有舒缓疗护

（临终关怀）需求的患者 

诊断和治疗方案明确、病情稳定，治疗
效果较好，适宜在社区继续长期治疗的 

家庭医生转诊标准 

签约居民转回社区 
后续治疗标准 

分级诊疗制度作用 —— 预约转诊 
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家庭医生工作平台
1199人次 

上级医院CT及 
胃肠镜340人次 

其他预约转诊平台
345人次 

 95169预约平台 
545人次 

上转住院数36人次
双向查房237人次 

分级诊疗制度作用 —— 预约转诊 
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 社 区 医 生 平 台 
 药 品 供 应 链 平 台 

 处方延伸 

对经家庭医生转诊至组合内签约上

级医疗机构的签约居民，在获得上

级医院治疗方案，需要长期服用一

些慢性病药物以维持治疗的 

签约居民在回到签约的家庭医生处

就诊时，家庭医生可根据上级医院

用药医嘱开具相同药品 

幵由第三方免费进行药品配送，

送药地址可由居民自行选定 

社区卫生 
中心 

慢性病
续配药 

二、三级 
医院 

分级诊疗系统 

药品 
处方 

上药集团 
国药集团 

分级诊疗制度作用 —— 处方延伸 
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延伸 
处方 

延伸处方平台 1 

上级医疗机构诊疗及处方
信息调阅 

2 

开具延伸处方1650 张 
金额达到9337.13 万元 

3 

分级诊疗制度作用 —— 处方延伸 
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提高 
积极性 

提高 
信任度 

节约 
费用 

改变 
患者观念 

方便签约居民的
就诊流程 

支付比例丌同 

三级医院与家团
队做支撑 

提高了家庭医生
的职业获得感 

1.家庭医生签约服务在双方

自愿、医患和谐的基础上 

2.分级诊疗目的：基层首诊、

双向转诊、急慢分治、上下

联动 

3.重质量、重效果、重在群

众获得感 

全方位 
全周期 

家庭医生签约服务在分级诊疗制度中的作用 
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