
家庭签约服务中 
社区护理工作的经验与分享 
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东阳市六石街道社区卫生服务中心 

一、基本情况 

• 六石街道地处东阳市城郊结
合部，由1个居委会和22个
行政村组成，40701常住人

口。  

• 中心占地面积29亩，总建筑
面积17291平方米，其中医
疗用房10994平方米。 
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东阳市六石街道社区卫生服务中心 

开设公共卫生科、全科医
疗科，疼痛康复科、中医
科、医技等科室和一个病
区，开放床位30张。 
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东阳市六石街道社区卫生服务中心 

（二）机构概况 在职职工 107人 
 卫技人员(94人)占87.85%     

大专以上占88.64% 

高中级职称 
卫技人数 

42人 
全科正高1人，副高10人 

中级31人 

参加全科培训 
全科医生培训率100% 
社区护士培训率100% 

专业人员配备 
全科医生46人，注册护士22人 

中医10人，公共卫生医师4人 

二、机构概况 
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中心签约服务现状 
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有效签约 6718 人 

一、签约完成情况 

签约率16.57% 

重点人群占90%以上 

签约率 41.7% 

规范签约 16983 人 
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东阳市六石街道社区卫生服务中心 

团队长
（全科
医生） 

社区护
士 

公卫 

医生 

心理咨
询师 

营养师 

中医师 

二、家庭医生团队人员配置 

全科医生20人 

社区护士16人 
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社区卫生服务中心 

.....

...... 

全科团
队1 

全科团
队2 

全科团
队10 

社区1 社区2 
社区
10 

•家庭服务管理 

•体现了以“健康为中
心”，专科转向全科，
坐堂医生转向全科服务
团队、家庭医生模式。 

•分片负责、团队协作、
提供健康服务。 

三、服务模式 

十四项基本公共服务 
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随访服务包 

医
视

界



东阳市六石街道社区卫生服务中心 

  

自助血压脉搏测量 自助身高体重测量 健康小屋 
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走上街头、深入老年协会 
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社区护理工作的经验分享 
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社区护士的定位 
社      区      护      士 

医疗护理 

•基本医疗 

•家庭护理 

慢性病及健康管理 

•慢性病干预 

•老年人保健 

•健康档案建立、更

新 

•健康教育及咨询 

•残疾人康复保健等 

 

公共卫生 

•传染病、突发公共

卫生事件的报告和

处理 

•出生、死亡报告 

•计划生育指导 

•卫生计生监督协管 
 

全      能      管    家 

社区护士的定位 
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一.健康生活方式指导者 

合理膳食 适量运动 戒烟限酒 心理平衡 
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糖尿病患者健康指导 
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高
血
压
患
者
的
智
能
管
理 

患者端 护士端 
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二、家庭签约联络员 

  社区    
护士 

家庭医生 

公卫医生 

医生助理 

签约家属 

签约居民 

社区各部
门 
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三、家庭病床的护理者 

1.患者或家属提出申请 

2.牵头医院医生进行评估 

3.社区医生建立家庭病床 

4.社区医生进行访视，社区开展护理 

 医
视

界



东阳市六石街道社区卫生服务中心 

四、签约居民的代言人 

签约居民 

健康需求 

寻求帮助 

解决问题 

发现问题 
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思  考 

 

如何衔接临床护理工作与签约服务工作? 

 

医
视

界



东阳市六石街道社区卫生服务中心 

思  考 

 

怎样培养一名全能的社区护士? 
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思  考 

 

如何提高社区护士的职业成就感? 
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感 谢 您 的 聆 听 
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