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基本情况 
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中心+1个站点建筑面积约5500平方米，服务面积约4.75平方公里，

实行一体化管理模式。 

肖家河社区卫生服务中心基本概况  
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现有卫生技术人员72人，承担高新区肖家河街道办事处下

辖7个社区1个工业园区约10万人口的基本医疗卫生保健工作。 

是四川省首批示范社区卫生服务中心、四川省全科医学培训

基地、成都市中医药特色社区卫生服务示范中心。 
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辖区儿童医疗卫生服务现状 

· 辖区除了社区卫生服务中心外，没有一家综合性公立医院。 

· 其他民营医疗机构未开设儿科门诊。  

. 2018年辖区0-14岁儿童约10630人，全科医生对儿科疾病

的诊断和治疗技术有限，已无法满足辖区儿童日益提升的医疗

需求。 

  

医
视
界



距离近 

成本低 成本高 

距离远 

计划免疫     100% 
 
儿童保健     80% 
 
儿童常见病  5% 

儿童健康管理    <5% 
 
重大疾病           15% 
 
儿童常见病        80% 

儿童医疗健康供给侧资源分布现状 

? 
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主要做法 
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（一）政府主导，政策指引 

  出台配套措施，提供政策保障 
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▲ 家庭医生签约服务       ▲ 儿童医疗卫生改革           ▲ 分级诊疗强基层          ▲ 医生多点执业 
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（二）成立儿童家庭医生工作室 
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▲STEP
1：在
APP首
页点击
【家庭
医生】 

▲STEP2：详细页面【签约您的儿童家庭医生】 ▲STEP3：选择社区 

▲STEP4：确讣幵选择时间，点击
【签约家庭医生】 

▲STEP5：进入支付页面，
选择支付方式，【去支付】 

▲STEP6：支付成
功 

1.“互联网”+儿童家庭医生签约服务 
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2.“互联网”+儿童家庭医生签约后用户服务流程 

▲STEP2：详
细页面选择您
需要的服务。 

▲STEP1：在APP首页点
击【家庭医生】 

选择【儿保预约
】 

选择【门诊预约
】 

预约【计划免疫】 选择【咨询服务】 选择【健康记录】 
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3.“互联网”+儿童家庭医生团队签约用户管理流程 
 

▲STEP1：在
服务页点击【
门诊订单】-【
签约用户】 

▲STEP2：查看
服务内容 

▲STEP3：查看签约用户信息 
▲STEP4：查看【用户健康记录】   
也可以选择【 发消息】 

▲STEP5：查
看用户详细健
康记录 

▲医生管理 
 

查看【儿保订单】 
查看【签约用户咨
询】 
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▲STEP1：在APP首
页点击 
【医生上门】 

▲STEP2：商城内
购买【医生上门服务
产品】 

▲STEP3：
确讣服务内
容 

▲STEP6：查看个人
信息 

▲STEP4：查看产
品详情 

▲STEP5：进入
支付页面，选择
支付方式，【确
定】 

▲STEP6：查看订单
，确定购买成功 

             4.“互联网”+儿童家庭医生签约服务-医生上门服务 
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5.  互联网+儿童家庭医生签约服务-专家义诊、健康教育 
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取得成效 
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取得成效 

    

      —— 根据坐诊儿科专家的用药习惯，增配25种儿科用药； 
   ——  针对儿童雾化吸入治疗需求，购置儿童雾化面罩、雾化吸入器等。 
     ——  对儿童家庭医生工作室环境进行了升级改造、让儿童感觉到温馨和童趣，提高了居民的满意度。 

1. 儿童用药、治疗和环境更加完善 

  

儿童专家
门诊 

儿保专家 
门诊 

儿童雾化 
治疗 

专家上门 
服务 
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取得成效 

2. 儿童医疗保健服务认可度和利用率得到进一步提升 
  

儿科专家门诊就诊人次3552人       专家门诊开诊218次        签约家庭116户        

116 
218 

3552 

2017年3月-2018年2月统计（每周2天，37人/天） 
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取得成效 

19 

组建团队 

8个全科团队+ 
1个妇幼保健团队 

9个 

3. 有效推进基本公共卫生和家庭医生签约服务 

     以儿童签约服务为抓手来带动整体家庭医生签约服务和公共卫生服务。 

     
 
互联网平台预约：5837人次 

社区卫生中心挂号：1846人次 

网上客服接待：2681人次 

网上专家咨询：847人次 
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国家卫计委基层司社区
处处长鄂启顺 

一行调研高新区基层中
医药工作 

成都市卫计委主任、党组书记、市中医管理局
局长谢强调研高新区基层中医药工作 

全国政协常委、副秘书长、致公党中央常务副
主席蒋作君调研考察高新区社区卫生工作吧 

省中医药管理局党组成员、局直属机关
党委 

书记张大鸣调研高新区基层中医药工作 
20 

取得成效 

4.  各级领导高度重视，视察调研儿童家庭医生服务模式 

省卫计委副主任徐旭、市卫计委副主任贾勇调
研儿童家庭医生签约试点工作 

高新区社事局领导视察儿童家庭医生签约试点
工作。 

省卫计委基卫处副处长雷激等相关领导出席儿
童家庭医生签约服务发布会。 

省卫计委基卫处曾令和处长一行专题调研儿童
家庭医生签约服务试点工作。 

中国医学科学院信息研究所朱坤研究员一行调研
儿科专家门诊及儿童家庭医生签约服务试点工作 

天府新区社会事业局领导及医院院长一行专题
调研儿童家庭医生签约 医
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取得成效 

    

  

5.互联网+儿童家庭医生签约模式运营成果 

  

--给辖区居民提供了更多选择儿童疾病治疗
和儿童健康保健的途径，解决了部分辖区儿
童家庭对于儿童就医难、儿科医生资源分布
不均等问题. 
--辖区居民依托互联网平台能够在家中完成
对专业医生的咨询，同时了解学习先进育儿
理念. 
--通过优质儿科医生下沉对社区卫生服务中
心全科医生、儿保医生也起到了带教作用提
高了医疗技术水平。 

A 

B 
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合作获得的价值 
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下一步展望 
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下一步展望 

 加强全科医生专科化培养，逐
步掌握常见的专科业务技术。 

 加强全科医生综合管理能力的

培养 

 提升家庭医生团队的沟通能力

和服务意识 

 多渠道宣传家庭医生签约服务

模式 
  

积极探索现代医疗模式 
  

1 

3 

2 

4 

5 
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谢  谢！
Thanks! 
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