
中国医科大学附属第一医院 全科医学科 
王爽 

搭建医院全科医学科与基层医疗机构协作平台 

助力做实家庭医生签约服务 
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医院全科医学科如何助力基层做实家医签约服务 

做实家庭医生签约服务面临的挑战 

剖析原因，抓住机遇，应对挑战 

助力做实家医签约服务的思考与探索 
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家庭医生签约服务尚处于起步阶段 
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家庭医生签约服务现状 

• 目前一般人群签约率、重点人群签约率分别完成了30%、60％的医
改目标 

• 部分地区取得成效，但全国发展不平衡 

1. 上海长宁“1+1+1”签约模式 

2. 江苏大丰“基础包＋有偿包”签约模式 

3. 浙江杭州“医养护一体化”签约模式 

4. 福建厦门慢病“三师共管”签约模式 

5. 湖北宜昌“两网”助推精准签约服务模式 
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存在许多亟待解决的问题和挑战 
 

• 全科／家庭医生数量不够 

• 签约质量不高 

• 居民获得感不强 

• 认可度较低 

• …… 
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做实做细家庭医生签约服务 
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内容 

做实做细家庭医生签约服务面临的挑战 

剖析原因，抓住机遇，应对挑战 

助力做好家医签约服务的思考与探索 
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如何做实做细？ 
• 剖析原因，抓住机遇，应对挑战、解决问题 

– 从提供主体分析： 

• 现阶段家庭医生主要包括基层医疗卫生机构注册全
科医生（含助理全科医生和中医类别全科医生），
以及具备能力的乡镇卫生院医师和乡村医生等。  

 

医
视
界



从一名全科“5＋3”毕业后全科医生在基层离职引发的思考 

• 薪酬问题？ 

• 体制机制问题？ 

• 职业发展问题？ 

• 学科建设问题？ 
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如何做实做细？ 
• 剖析原因，抓住机遇，应对挑战 

– 从提供内容分析： 

• 基本医疗 

• 基本公共卫生 

• 约定的健康管理服务  
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如何做实做细？ 
• 剖析原因，抓住机遇，应对挑战 

– 从百姓健康需求分析： 

 

• 您知道辖区居民对签约服务的需求吗？ 

• 有必要开展调查研究 

• 如何开展调查研究，切实为开展工作提供依据 
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内容 

做实家庭医生签约服务面临的挑战 

剖析原因，抓住机遇，应对挑战 

助力做好家医签约服务的思考与探索 
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解决问题的对策建议 

1. 留住人才、提升基层服务能力 

– 人才培养：做好继续教育 

– 根本措施是进一步加强全科学科建设 

– 综合医院全科医学科要起到引领示范作用 
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解决问题的对策建议 

2. 把握百姓对家庭医生签约服务的需求 

– 科学研究 

– 综合医院全科医学科要给予积极的支持 
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解决问题的对策建议 

3. 提高百姓的获得感 

– 综合医院全科医学科是基层全科医生的坚强后盾 

– 建立“互联网＋”平台，采用多种方式，提供技
术支持 

– 切实解决百姓急需解决的健康问题 
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全科医学科服务理念 
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• 搭建了综合医院全科医学科与基层医疗机构的互联网+协作平台 

– 与和平区长白社区卫生服务中心等探索基层签约团队双向转诊平台 

 

 

       

 

 

临床培训基地与基层实践基地的联动 
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试点与扩大试点 
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  ASCVD云平台的意义 

ASCVD云平台架构 

ASCVD云平台建设时间表 

ASCVD云平台特点 

ASCVD云平台如何使用 

2013年至今，与蓝卡健康集团协作共建全国全科医学示范诊所 
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功能社区／企业员工连续性健康管理与慢性病管理 

• 2010年至今，辽河石化公司协作开展企业健康与生产力管理项目， 

– 开展健康大讲堂讲座 

– 建立远程健康管理工作站 

– 远程指导 

– 健康咨询 

– 个体化健康咨询 

– 心理团训 
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结语：医院全科医学科 
在推进做实家庭医生签约服务中发挥重要作用 

• 搭建医院全科医学科——基层医疗机构协作平台 

– 推进基层全科学科建设 

– 促进全科医生持续职业发展 

– 支持基层服务能力提升 

– 增强百姓签约服务的获得感 
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Email:  917701196@qq.com 
电 话：13998278358     
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